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1.

Instalasi MPP Digital melalui Playstore

a. silakan masuk ke aplikasi Playstore di smartphone Anda
b. Cari dengan keyword MPP Digital, Bisa dilihat seperti pada gambar dibawah ini:

10:48 G

& mpp digital

v This device ~

MPP Digital
PANRB * Business
21MB 50K+

Mobile JKN
BPRJS Kesehatan * Medical * Finance
46% 49MB T Government

Google Sheets
Google LLC * Productivity * Office suite
41% 28MB [ 1B+

Google Maps
Google LLC * Travel & Local * Maps & Navigation * GPS navigation
42% 33MB 10B+

Microsoft PowerPoint
Microsoft Corporation * Productivity * Office suite
4.8% 76 MB 1B+

MPP Kabupaten Bogor

Instal aplikasi MPP Digital dengan menekan tombol instal yang
smartphone Anda seperti pada gambar dibawah ini:

MPP Digital

MR 50K+

™= Downloads Rated for 3+ ®

Install ' [X] Add to wishlist

Install on tablet. More devices available.
(Y- .

Mal Pelayanan Publik |
i

About this app

Digital Public Service Mall

Business

d. Tunggu hingga penginstalan selesai

muncul di layar
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2. Halaman awal aplikasi MPP Digital

Setelah instalasi MPP Digital selesai, pada tampilan halaman awal aplikasi MPP Digital,
Anda dapat melakukan login, pendaftaran akun, pemulihan kata sandi, melihat FAQ dan
melihat daerah/lokus mana saja yang sudah terdaftar dengan MPP Digital.

|||||||

rrrrr

Daftar Akun

Pemulihan Kata sandi

FAQ Lokus
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3. Pendaftaran dan Pengaturan Akun

3.1. Pendaftaran Akun
a. Untuk melakukan pendaftaran akun, silakan klik tulisan Daftar Akun pada halaman
awal aplikasi MPP Digital seperti pada gambar berikut:

nnnnn

Email

Pemulihan Kata Sandi

FAQ Lokus

Versi1.0.2

b. Selanjutnya silakan melakukan pengisian data sesuai dengan form yang tampil lalu klik
tombol kirim seperti pada gambar berikut:

127 6

<

Lengkapi data berikut

mppdigitalnasional@gmail.com

081234567890
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c. Setelah berhasil akan muncul pesan bahwa kode OTP telah dikirimkan ke email yang
Anda daftarkan seperti pada gambar berikut:

Verifikasi OTP

silakan masukkan kode OTP yang telah dikirim ke email
mppdigitainasional@gmail.com

d. Selanjutnya silakan masukkan kode OTP lalu klik tombol kirim seperti pada gambar
berikut:

Pendaftaran Berhasil

Pendaftaran Akun berhasil

e. Setelah memasukkan kode OTP dan berhasil melakukan pendaftaran akun, klik tombol
Login dan Anda akan diarahkan ke halaman awal untuk masuk menggunakan email
yang telah didaftarkan.
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3.2. Login Akun
a. Setelah berhasil melakukan pendaftaran akun, Anda dapat melakukan login untuk
masuk ke aplikasi MPP Digital. Pada halaman awal aplikasi MPP Digital, silakan
masukkan email dan kata sandi yang telah Anda daftarkan sebelumnya lalu klik tombol
Masuk seperti pada gambar berikut:

M2

NASIONAL

mppdigitalnasional@gmail.com

Daftar Akun
Pemulihan Kata sandi

FAQ Lokus
Dengan melanjutkan proses login, Anda menyatakan setuju tentang

Kebijakan Privasi dan Syarat dan Ketentuan dari aplikasi mal pelayanan

Versi1.0.2
IS 4

b. Setelah berhasil masuk, Anda akan diarahkan ke halaman utama aplikasi MPP Digital
seperti pada gambar berikut:

Nl 91% .

Mal Pelayanan Publik

Layanan birokrasi terinteg rusi//

Selengkapnya

000

1zin Nakes Jaminan Pengaduan
Sosial Pensiun

Informasi Terkini

Pengabdian di LPKA Perkuat Sinergi dalam Barbe
Kelas | Palembang, Pembinaan, Kepala Labut
Dosen dan Mahasiswi ... LPKA Palu Hadiri ... Skill K
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c. Apabila Anda baru melakukan pendaftaran maka akan muncul pesan bahwa akun
belum aktif seperti pada gambar berikut:

Status akun Anda belum aktif

Silakan untuk melengkapi data

3.3. Pengaturan Akun/ Profil saat pertama kali masuk aplikasi MPP Digital
a. Saat baru pertama kali masuk ke aplikasi MPP Digital, Anda akan diarahkan untuk
melakukan proses pelengkapan data terlebih dahulu sebelum dapat melanjutkan ke
proses pengajuan permohonan seperti pada gambar berikut:

Status akun Anda belum aktif

Silakan untuk melengkap data

b. Untuk melengkapi data, silakan klik tombol Lengkapi Sekarang, Anda akan diarahkan
ke halaman pengisian data sesuai form yang tampil seperti pada gambar berikut:
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Pendaftaran

Lengkapi data berikut, Pastikan NIK dan Nama yang diinput sesual, setelah disimpan data tidak
dapat diubah kembali

NIK

Nama

Mohon cantumkan nama dengan gelar (apabila ada)
~Tempat Lahic

~ Tanggal Lahir

- Alamat

Propinsi

Kota

Kecamatan

Dengan ini saya menyatakan bahwa data yang saya kirim adalah milik saya pribadi dan bersedia
disimpan di server, saya bertanggung jawab atas data yang saya kirimkan.

S Pl

c. Setelah melengkapi data, silakan klik tombol Lanjut seperti pada gambar berikut:

Pendaftaran

Lengkapi data berikut, Pastikan NIK dan Nama yang diinput sesua, setelah disimpan data tidak
dapat diubah kembali

NIk
1234567890123456 ‘

Nama

Mpp Digital Nasional ‘

Mohon cantumkan nama dengan gelar (apabila ada)
~TempatLai
Jakarta |

~ Tanggal Lahir
2000-01-01 ‘

- Alamat

Jakarta Selatan ‘

15/60

- Propinsi

DKI JAKARTA -

Kota

JAKARTA SELATAN >

Kecamatan

KEBAYORAN BARU -

Desa/Kelurahan

SENAVAN >

Dengan ini saya menyatakan bahwa data yang saya kirim adalah milik saya pribadi dan bersedia
disimpan di server, saya bertanggung jawab atas data yang saya kirimkan

4
i
¥

| ————

L yl

d. Proses selanjutnya adalah melengkapi data foto seperti pada gambar berikut:
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Lengkapi Foto KTP, Pas Foto & Foto Selfie

Foto KTP

Ambil Photo

Pas Foto

Ambil Photo

Foto Selfie

[3) Ambil Photo

L p)

e. Setelah berhasil melengkapi data foto, Anda akan diarahkan kembali ke halaman

utama aplikasi MPP Digital dan akun Anda siap digunakan untuk melakukan pengajuan
permohonan.

. Pemulihan Kata Sandi

Pemulihan kata sandi digunakan ketika Anda lupa dengan kata sandi Anda. Untuk
melakukan pemulihan kata sandi silakan klik tulisan Pemulihan Kata Sandi yang ada di
halaman awal MPP Digital seperti pada gambar berikut:

M2

NASIONAL

Email

Kata Sandi ®

Pemulinan Kata sandif|

FAQ Lokus
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b. silakan masukkan email Anda yang terdaftar di MPP Digital lalu klik tombol Kirim
seperti pada gambar berikut:

& Pemulihan Kata Sandi

Masukkan email yang terdaftar di akun-mu

[mppdigitalnasional@gmail.coml ]

¢. Akan muncul pesan bahwa OTP telah dikirimkan ke email yang telah Anda masukkan
seperti pada gambar berikut:

Verifikasi OTP

Permintaan pemulihan kata sandi berhasil,
Silakan masukkan kode OTP yang dikirim ke

email mppdigitalnasional@gmail.com

d. silakan masukkan kata sandi baru Anda bersamaan dengan OTP yang telah dikirimkan
ke email Anda lalu klik tombol Kirim seperti pada gambar berikut:
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& Pemulihan Kata Sandi

Atur Kata Sandi
Kala Sandi Baru

Masukkan kode OTP

’(36ijE

Kirim Ulang

e. Apabila OTP dan kata sandi baru yang Anda masukkan benar maka akan muncul pesan
pemulihan kata sandi berhasil seperti pada gambar berikut:

Pemulihan Kata Sandi Berhasil

Berhasil verifikasi kode OTP, pemulihan kata
sandi berhasil

f. silakan masuk menggunakan email dan kata sandi yang baru.
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3.5. Pengaturan Akun/ Profil

a. Untuk perubahan data profil atau foto Anda, dari halaman utama silakan klik menu

Profil lalu pilih menu Pengaturan Akun seperti pada gambar berikut:

f 1

Mpp Digital Nasional

*, mppdigitalnasional@gmail.com

Sy
IQ Pengaturan Ak >
*x*  Pengaturan Password >
FAQ >
@ Kebijakan Privasi >
(3 Helpdesk >
[> ‘Logout >

b. Setelah selesai melakukan perubahan data, klik tombol Update seperti pada gambar

berikut:

& Profil m

VVVVVVVVVVVVVV
Mpp Dlg\lal Nasional }

Mohon cantumkan nama dengan gelar (apabila ada)

1234567890654321

081234567890

mppdigitalnasional@gmail.com }

DKI JAKARTA v

KEBAYORAN BARU

-
(e
(=
[
E
=
[

JAKARTA SELATAN - }

SENAYAN / -
Undate
N i

c. Untuk melakukan perubahan foto ktp, pasfoto dan swafoto Anda, silakan klik tombol

yang berada di pojok kanan atas seperti pada gambar berikut:
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Nama Lengkap

[Mpp Digital Nasional / ]

Mohon cantumkan nama dengan gelar (apabila ada)

1234567890654321

Em
mppdigitalnasional@gmail.com }

81234567890

15/60

DKI JAKARTA -

KEBAYORAN BARU -

SENAYAN -

|

E

(m at

{Jakm seltn ‘
= )
= )
= |

Update

i

d. Setelah mengganti foto ktp, pasfoto atau swafoto Anda, klik tombol Ubah Data untuk
menyimpan perubahan seperti pada gambar berikut:

& Foto KTP, Pas Foto & Foto Selfie (0)

Foto KTP

Ambil Photo

Pas Foto

Ambil Photo

Foto Selfie

Ambil Photo

Ubah Data
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3.6. Perubahan Kata Sandi

a. Untuk perubahan kata sandi Anda, Dari halaman utama silakan klik menu Profil lalu
pilih menu Pengaturan Password seperti pada gambar berikut:

f

Mpp Digital Nasional

mppdigitalnasional@gmail.com

™,

%,
“

f o] Kﬁ;rl\gaturan Akun >
%% Ppengaturan Password >I
FAQ >
@ Kebijakan Privasi >
(3 Helpdesk >
[> ‘Logout >

b. Pada halaman yang tampil, silakan isikan kata sandi lama Anda, kata sandi baru dan
ulangi kata sandi baru Anda lalu klik tombol Update seperti pada gambar berikut:

.......... .
.......... .
L 4
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4. Pengajuan Permohonan lIzin Tenaga Kesehatan
4.1. Pengajuan Permohonan

a. Untuk melakukan pengajuan permohonan Surat Izin Praktik (SIP) Tenaga
Kesehatan/Tenaga Medis di MPP Digital, pada halaman utama silakan klik menu lIzin

Nakes seperti pada gambar berikut:

Mal Pelayanan Publik

Layanan birokrasi terintegrosi/’]

Selengkapnya

Taspen Pengaduan

Informasi Terkini Lainnya..

b. Pada halaman yang tampil selanjutnya, Anda dapat melihat data seperti NIK, Nama

Lengkap, Tempat & Tanggal Lahir, Pas Foto & Foto KTP seperti pada gambar berikut:

10:38 G

& Pengajuan SIP

Data Pemohon
NIK (Nomor Induk Kependudukan)
0987654321098765

Nama Lengkap
Dev Mpp Digital Ganti

Tempat & Tanggal Lahir
Jakarta, 01 Januari 2000

Pas Foto Foto KTP

Silakan lengkapi data berikut

Apakah Anda pernah Praktek sebelumnya?
O Belum Pernah

O Praktek Aktif (jangka 5th)

O Praktek dan Tidak Aktif > 5th

Wilayah Perizinan *

Kategori Fasyankes *

MPP DIGITAL NASIONAL — MANUAL BOOK PENGGUNA
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c. Selanjutnya, sebelum Anda dapat melakukan pengajuan permohonan, Anda harus
melengkapi terlebih dahulu data yang berkaitan dengan pengalaman praktek, wilayah
perizinan, kategori fasyankes dan nama fasyankes yang Anda tuju. Adapun petunjuk
pengisiannya adalah sebagai berikut:

1. Untuk pilihan pengalaman praktek:

e Pilih Belum Pernah apabila pengajuan Anda adalah SIP ke-1 (pertama kali
berpraktek).

e Pilih Praktek Aktif (jangka 5th) apabila Anda sudah berpraktek sebelumnya
dan pengajuan adalah untuk pengajuan SIP ke-2 dst, atau untuk pengajuan
Perpanjangan.

e Pilih Praktek dan Tidak Aktif > 5th apabila Anda pernah berpraktek
sebelumnya namun sudah tidak aktif lebih dari 5 tahun dan akan mengajukan
Kembali untuk permohonan SIP atau belum pernah praktik dan lulus lebih dari
5 tahun.

2. Untuk pilihan wilayah perizinan, silakan Anda pilih Kabupaten/ Kota tempat Anda
berpraktek/bekerja.

3. Untuk pilihan kategori fasyankes, silakan Anda pilih kategori yang sesuai dengan
tempat Anda berpraktek/bekerja.

4. Untuk pilihan nama fasyankes, silakan Anda pilih nama fasyankes yang sesuai
dengan tempat Anda berpraktek/bekerja.

Untuk contoh pengisian dapat dilihat seperti pada gambar berikut:
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& Pengajuan SIP

Uev Mipp Uigital wanu

Tempat & Tanggal Lahir
Jakarta, 01 Januari 2000

Pas Foto Foto KTP

Silakan lengkapi data berikut

Apakah Anda pernah Praktek sebelumnya?
O Belum Pernah
@ Praktek Aktif (jangka 5th)
QO Praktek dan Tidak Aktif > 5th
Wilayah Perizinan *

ACEH BARAT DAYA v

Kategori Fasyankes *

PUSKESMAS -

Nama Fasyankes *

(P1112010101) MANGGENG v
d. Setelah Anda melengkapi data yang dimaksud dari poin C diatas, silakan klik tombol
Cek Syarat seperti pada gambar berikut:

& Pengajuan SIP

Jakarta, 01 Januari 2000

Pas Foto Foto KTP

Silakan lengkapi data berikut

Apakah Anda pernah Praktek sebelumnya?
O Belum Pernah
@ Praktek Aktif (jangka 5th)
O Praktek dan Tidak Aktif > 5th
Wilayah Perizinan *

ACEH BARAT DAYA -

Kategori Fasyankes *

PUSKESMAS -

Nama Fasyankes *

(P1112010101) MANGGENG v

——TTE—

e. Aplikasi MPP Digital akan melakukan pengambilan data dari aplikasi Satu Sehat
sehingga Anda hanya perlu membaca informasi yang tersedia pada kolom Syarat
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Pengajuan seperti pada gambar berikut (Gambar kanan sistem membaca jenis

pengajuan Baru, Gambar kiri sistem membaca jenis pengajuan Perpanjangan):

& Pengajuan SIP

(M1112) LAB. KES DAERAH KAB. ACEH BARAT DAYA v

Cek Syarat

Syarat Pengajuan
Jenis Pengajuan
Baru

Profesi
Dokter

No. STR
AB1234567890

Status STR
STR sah dan valid.

Status Tujuan Fasyankes
Telah tervalidasi oleh Fasyankes yang dipilih.

Pengajuan SIP ke
1 (satu)

Periode SIP
01 September 2024 s/d 01 September 2029

Kesimpulan
Memenuhi Syarat

Ajukan Permohonan

[ )

& Pengajuan SIP

Syarat Pengajuan
Jenis Pengajuan
Perpanjangan

SIP Lama
SIP1234567890 (01 September 2019 s/d 01 September 2024)

Profesi
Dokter

No. STR
AB1234567890

Status STR
STR sah dan valid.

Status Tujuan Fasyankes
Telah tervalidasi oleh Fasyankes yang dipilih.

Pengajuan SIP ke

Periode SIP
01 September 2024 s/d 01 September 2029

Status Kecukupan SKP
Terpenuhi

Kesimpulan
Memenuhi Syarat

Ajukan Permohonan

)

f. Dari informasi yang terlihat dari poin E, Anda perlu memperhatikan tulisan yang

berwarna(hijau atau merah), karena apabila ada tulisan berwarna merah di salah satu
keterangan informasi yang tampil sudah dapat dipastikan di kolom Kesimpulan akan
berubah menjadi Tidak Memenuhi Syarat dan Anda tidak dapat melanjutkan proses

pengajuan permohonan.

jawaban pada Bagian FAQ.
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4.2. Riwayat Permohonan dan Unduh SK Izin

a. Untuk melihat riwayat pengajuan permohonan izin tenaga kesehatan, dari halaman
utama Anda bisa memilih menu Riwayat lalu pilih Permohonan Perizinan Tenaga
Kesehatan / Tenaga Medis seperti pada gambar berikut:

Riwayat layanan

Permohonan Perizinan Tenaga
Kesehatan / Tenaga Medis

ﬁ
b. Di menu riwayat, Anda dapat melihat detail dan status pengajuan dari permohonan
yang telah Anda ajukan seperti pada gambar berikut:

Riwayat layanan Perizinan Nakes :

DUMMV 2024.0003 - NAKES (Dokter Gigi)
20 AUGUST 2024 - 13:57

SKPD
Status SK DITERBITKAN

MPP DIGITAL NASIONAL — MANUAL BOOK PENGGUNA 121




c. Untuk melihat detail dari pengajuan permohonan dan mengunduh SK yang sudah
selesai, Anda dapat memilih salah satu data dari riwayat yang tampil seperti pada
gambar berikut:

Izin Tenaga Kesehatan

DATA PERMOHONAN
Waktu Permohonan :
20 AGUSTUS 2024
Nomor Register :
2024.0003
Status Permohonan :
SK DITERBITKAN
Jenis Permohonan :
PERMOHONAN IZIN BARU
Jenis Izin :
DOKTER GIGI (SIP Dr G)
Kategori Fasyankes :
RUMAH SAKIT
Nama Fasyankes :
RS MARTHEN INDEY JAYAPURA
UNDUH SK IZIN
= A C
Permohonan Pemohon Riwayat

d. Untuk mengunduh SK Izin, Anda harus mengisi survey IKM terlebih dahulu setelah
status pengajuan berubah menjadi Survey IKM untuk memunculkan tombol Unduh
dan status pengajuan berubah menjadi SK Diterbitkan.
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5.Layanan Jaminan Sosial Pensiun

a. Untuk mendapatkan pelayanan TASPEN pada aplikasi MPP Digital Nasional, pada
halaman utama dapat menekan menu Jaminan Sosial Pensiun seperti pada gambar
berikut:

M

Mal Peluvdnan Publik
Layenan biroknasl Iodﬂltﬂradfy .

b. Pada halaman selanjutnya, akan tampil menu-menu pelayanan TASPEN yang dapat
diakses diantaranya Kartu Digital, Klaim Online, Pengajuan Non Klaim, Estimasi
Manfaat THT dan Pensiun, TASPEN Care dan Bank Mandiri Taspen seperti pada
gambar berikut:

Kartu Digital

A=A

Kl Ondire

W

Pengajuan Non Klaim

Estimasi Manfoat THT don
.......

"

#- TASPEN Care

mein” Bank Mandiri Taspen
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5.1 Kartu Digital (Khusus ASN dan Pensiun)

a. Kartu Digital merupakan kartu kepesertaan taspen yang menunjukkan identitas
kepesertaan selama yang bersangkutan menjadi Peserta. Dapat ditampilkan dengan
memilih menu seperti gambar berikut:

Layanan Taspen

A, cartuoigital

nlien
4
é Klaim Online

b. Selanjutnya akan tampil informasi kartu kepesertaan seperti NIP/NOTAS, Nama
Peserta/Penerima, Status Kepesertaan, Instansi/Kantor Bayar dan Nomor Rekening
seperti pada gambar berikut:

KaRTU PESERTA taspen

e
. BER

c. Pada menu Kartu Digital, peserta dapat mengunduh Kartu Digital Kepesertaan Taspen
dengan memilih menu Download Kartu Peserta seperti pada gambar berikut:

e — taspen

VDA RAMAD .,I‘ ?@%
. Of 7%
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5.2 Klaim Online

a.

b.

C.

d.

Menu Klaim Online merupakan layanan pengajuan klaim peserta PT TASPEN
(Persero) secara online yang dibuat untuk memudahkan para Peserta dalam
melakukan pengajuan klaim.Untuk melakukan Pengajuan Klaim Online, sebelumnya
Peserta dapat memilih menu Klaim Online seperti gambar berikut :

A, <o igical

amidhon

4
Klaim Online

Setelah memilih Klaim Online, aplikasi akan menampilkan tampilan sebagai berikut:

&« Layanan Taspen

dipilih berdasarkan peserta yang
mengalami kejadian

@ Jenis Pengajuan & Persyaratan
Klaim

Pilih Status Kepesertaan Yang
Mengalami Kejadian

= ASN Aktif

i Pensiunan

Cek Data Peserta Taspen
Data Pemohon

Data Yang Mengalami Kejadian

Peserta diwajibkan untuk memilih Jenis Pengajuan dan Persyaratan Klaim. Lalu di
bawahnya akan muncul pilihan status kepesertaan bagi yang mengalami kejadian.
Peserta dapat memilih ASN Aktif atau Pensiunan sesuai dengan keadaan Peserta
seperti gambar berikut :

Jenis Pengajuan & Persyaratan
Klaim

Pilih Status Kepesertaan Yang
Mengalami Kejadian

= ASN Aktif

= Pensiunan

Apabila telah mengisi status kepesertaan, Peserta diwajibkan untuk memilih Jenis
Hubungan yang terdiri dari Diri Sendiri, Suami/Istri, Anak Kandung, Orang Tua
Kandung, Ahli Waris Lainnya seperti pada gambar berikut :
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& Layanan Taspen

dipilih berdasarkan peserta yang
mengalami kejadian

@ Jenis Pengajuan & Persyaratan
Klaim

pilih Status Kepesertaan Yang
Mengalami Kejadian

e ASN Aktif

-] Pensiunan

pilih Hubungan Anda dengan Yang

ReJaarar
a Diri sendiri

a suami/ Istri

& Anak Kandung

a ©Orang Tua Kandung
a Ahli Waris Lainnya

Cek Data Peserta Taspen
Data Pemohon

e. Bagi ASN Aktif yang ingin melakukan klaim Pensiun SP4A dapat memilih jenis
hubungan “Diri Sendiri” dengan jenis klaim “Pensiun Pertama dan Tabungan Hari Tua
Apabila Peserta Berhenti Dengan Mendapat Hak Pensiun” seperti gambar berikut :

“ Layanan Taspen

Pilih Jenis Kiaim yang diajukan:

Pensiun Pertama (SP4A) dan
Tabungan Hari Tua (THT)

Pilih Jenis Klaim

Pengembalian Nilai Tunai
Asuransi dan luran Pensiun,
Apabila Peserta Berhenti Bukan
Karena Pensiun Atau Bukan
Karena Meninggal Dunia

Pilih Jenis Klaim

Asuransi Kematian (ASKEM)
Istri/Suami PNS Aktif yang
meninggal dunia

Pilih Jenis Klaim

f. Setelah memilih jenis klaim yang diajukan, maka akan menampilkan tampilan seperti
gambar dibawah ini kemudian peserta dapat memilih menu “Download Formulir
Persyaratan” apabila ingin mengunduh formulir persyaratan klaim:
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& Layanan Taspen

Pilih Jenis Klaim yang diajukan:

Pensiun Pertama (SP4A)
dan Tabungan Hari Tua
(THT)

Pen:

=
Pilih Jenis Klaim Lainnya

Persyaratan yang harus
dilengkapi

1. Formulir Permintaan
Pembayaran (FPP)

2. Lembar asli SKPP dari KPPN
| PEMDA

3. Identitas Diri (KTP)
Pemohon

4. Buku rekening pemohon

g. Peserta diwajibkan untuk melengkapi persyaratan sesuai dengan keterangan yang
tertera pada masing-masing persyaratan (Wajib/Optional) seperti gambar dibawah
ini, Setelah melengkapi dokumen persyaratan, maka Peserta dapat menekan memilih
menu “Selanjutnya”.

& Layanan Taspen & Layanan Taspen

Persyaratan yang harus 6. Surat Keterangan Sekolah
dilengkapi: (sKks) bagi yang memiliki
anak berusia 21 s/d 25 tahun
1. Formulir Permintaan opsional

Pembayaran (FPP)
7. Nomor Pokok Waijib Pajak
2. Lembar asli SKPP dari KPPN (NPWP)

| PEMDA

8. surat Pernyataan TDS

3. Identitas Diri (KTP) Opsional
Pemohon

9. Dokumen Pendukung
4. Buku rekening pemohon Lainnya  opsienal

5. Surat Keputusan Pensiun

6. Surat Keterangan Sekolah
(sKks) bagi yang memiliki
anak berusia 21 s/d 25 tahun

Opsional

7. Nomor Pokok Waijib Pajak

selanjutnya #\
(NPWP)

Cek Data Peserta Taspen
8. surat Pernyataan TDS Data Pemohon

opsional

Data Yang Mengalami Kejadian

1l (@] < I ()

h. Apabila telah selesai melengkapi Jenis Pengajuan dan Persyaratan Klaim, selanjutnya
Peserta akan masuk pada tahap Cek Data Peserta Taspen. Peserta diwajibkan untuk
memasukan Notas/NIP/No KPE Peserta pada kolom yang telah disediakan. Setelah
mengisi Notas/NIP/No KPE, peserta dapat menekan tombol “Selanjutnya” dengan
tampilan sebagai berikut :
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< Layanan Taspen

€ Back

c Taspen | Nomor KPE
eserta Taspen

Jenis Pengajuan & Persyaratan
Klaim

@ Cek Data Peserta Taspen

Masukan Notas/NIP/No KPE

Masukkan 16 digit NIP/NOTAS/No

€ Sebelumnya

el

Data Pemohon
Data Yang Mengalami Kejadian

i. Setelah mengisi Notas/NIP/No KPE, maka akan menampilkan tampilan “Data
Pemohon” sebagai berikut, Peserta diwajibkan untuk mengisi Data Pemohon yang
terdiri dari Nama Pemohon, No KTP Pemohon, serta Tanggal Lahir Pemohon. Apabila
semua data telah dilengkapi, Peserta dapat menekan tombol “Selanjutnya”.

j- Setelah selesai mengisi data pemohon, maka selanjutkan akan masuk pada tahap
“Data yang Mengalami Kejadian” dengan tampilan sebagai berikut :

k. Peserta diwajibkan untuk mengisi Nama yang Mengalami Kejadian, Tanggal Kejadian,
Bank Pemohon, Kantor Cabang Bank Pemohon, Nomor Rekening Pemohon, E-mail
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Pemohon, Nomor Handphone Pemohon, dan NPWP Pemohon seperti pada gambar
berikut :

Selanjutnya Peserta diwajibkan untuk mengunduh dokumen dengan format jpg, png,
jpeg, dan pdf sesuai dengan jenis persyaratan seperti pada gambar berikut :

m. Pastikan device yang digunakan dilengkapi dengan fitur kamera. Peserta diwajibkan

n.

O.

untuk mengambil gambar foto KTP Peserta dan foto diri sendiri dengan menunjukkan
KTP seperti pada gambar berikut :

Untuk mengedit Pengajuan Klaim pada menu Lacak Klaim Online, Peserta diwajibkan
untuk mengisi 6 digit password seperti gambar berikut:

Fl
ri

¢

Setelah Peserta melengkapi seluruh persyaratan, maka selanjutnya Peserta wajib
untuk melakukan checklist pada pernyataan yang tertera pada kolom yang berwarna
merah kemudian menekan “Kirim Klaim”
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p. Setelah selesai melakukan pengajuan klaim, maka akan muncul “Nomor Tiket” dan
pastikan untuk mencatat “Nomor Tiket” dan password yang berfungsi untuk melacak
status posisi klaim. Pastikan data yang telah diinput sudah benar lalu kemudian pilih

menu “Cetak”.

‘ 202107241977440 "t~
.

5.3 Pengajuan Non Klaim

a.

b.

Menu Non Klaim merupakan layanan pengajuan non klaim peserta PT TASPEN
(Persero) secara online yang dibuat untuk memudahkan Peserta dalam melakukan
pengajuan klaim.Untuk melakukan Pengajuan, sebelumnya Peserta dapat memilih

menu Pengajuan Non Klaim sebagai berikut :

4
é Klaim Cnline

)
é Pengajuan Non Klgim
yanan Pangajuon Siain Kiaim

>

Setelah memilih Pengajuan Non Klaim, aplikasi akan menampilkan tampilan sebagai

berikut:
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c. Terdapat beberapa jenis pengajuan yang dapat dilakukan oleh peserta seperti pada

tampilan berikut:

d. Bagi Pensiunan yang memilih jenis pengajuan non klaim terkait SK Pensiun yang
Hilang, maka dapat memilih Jenis Non Klaim “Usul Petikan Ke-ll” seperti gambar

berikut :

e. Setelah memilih jenis non klaim yang diajukan, maka akan menampilkan tampilan

sebagai berikut:
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f.

Peserta dapat memilih menu “Download Formulir Persyaratan” seperti gambar
berikut:

Jenis Pengajuan & Persyaratan

Peserta diwajibkan untuk melengkapi persyaratan sesuai dengan keterangan yang
tertera pada masing-masing persyaratan dan menekan tombol “Selanjutnya” seperti
gambar berikut :

Selanjutnya, Peserta akan masuk pada tahap Cek Data Peserta Taspen. Peserta
diwajibkan untuk masukan Notas/NIP/No KPE Peserta pada kolom yang telah
disediakan. Setelah mengisi Notas/NIP/No KPE, peserta dapat mengklik tombol
“Selanjutnya” seperti pada gambar berikut:

Jenis Pengajuan & Persyaratan

Cek Data Peserta Taspen

Data Pemohon

Data Pendukung

Setelah mengisi Notas/NIP/No KPE, maka akan menampilkan tampilan “Data
Pemohon”. Peserta diwajibkan untuk mengisi Data Pemohon yang terdiri dari Nama
Pemohon, No KTP Pemohon, serta Tanggal Lahir Pemohon. Apabila semua data telah
dilengkapi, Peserta dapat menekan tombol “Selanjutnya” seperti gambar berikut :

@ Data Pemohon
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j. Setelah selesai mengisi data pemohon, maka selanjutkan akan masuk pada tahap
“Data Pendukung” dengan tampilan sebagai berikut :

Jeni an & Persyaratan
cok aspen

at

Bata Pendukun:

k. Peserta diwajibkan untuk mengisi No Handphone Pemohon atau Email Pemohon
seperti gambar berikut :

I. Selanjutnya Peserta diwajibkan untuk mengunduh dokumen dengan format jpg, png,
jpeg, dan pdf sesuai dengan jenis persyaratan seperti pada gambar berikut :

........

Birwse.

m. Pastikan device yang digunakan dilengkapi dengan fitur kamera. Peserta diwajibkan
untuk mengambil gambar foto KTP Peserta dan foto diri sendiri dengan menunjukkan
KTP seperti pada gambar berikut :
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n. Peserta diwajibkan untuk mengisi 6 digit password untuk mengedit Pengajuan Non
Klaim pada menu Lacak Non Klaim Online.

0. Setelah Peserta melengkapi seluruh persyaratan, maka selanjutnya Peserta wajib
untuk melakukan checklist pada pernyataan yang tertera pada kolom yang berwarna
merah kemudian tekan tombol “Kirim Pengajuan” seperti gambar berikut:

® Dengan inl eayo menyatakan bahwa data yang soya sampalkan adalah benar dan menystujul atos persstujuan
elaktronik, pemanfoatan Share Location serta bertanggung jowab atos validitas data sesuai dengan perundangan-
‘undangan yang beaku.

5.4 Estimasi Manfaat Tabungan Hari Tua dan Pensiun (Khusus ASN dan
Pensiun)

a. Menu Estimasi Manfaat THT dan Pensiun dibuat untuk memberikan informasi kepada
Peserta tekait hak yang akan diterimanya pada saat setelah pensiun atau keluar.
Dapat ditampilkan dengan memilih menu seperti gambar berikut:

Estimasi Manfaat THT dan

; Pensiun
i Manliat Tabungan ar

b. Akan tampil informasi peserta seperti NIP/NOTAS, Nama, Tanggal Lahir, Pangkat,

Tanggal Mulai Taspen, Gaji Pokok dan Tahun Pensiun seperti gambar berikut:

2z Layanan Taspen
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c. Kemudian akan ditampilkan estimasi hak Tabungan Hari Tua dan Pensiun Bulanan,
seperti pada gambar berikut:

Estimasi Tabungan Hari Tua

149.570.784

ensiun Bulanan

5.588.444

5.5 TASPEN Care

a. TASPEN Care merupakan layanan terintegrasi PT TASPEN (Persero) yang dapat
digunakan ASN, Pensiun dan Ahli Waris untuk menyampaikan pertanyaan dan
keluhan seputar TASPEN. Dapat dilakukan dengan memilih menu seperti gambar
berikut:

&« Layanan Taspen
A Kartu Digital

v

Kiaim Online
Pengajuan Non Klaim
Layanan Pengoiion Selckn Kia

Estimasi Manfaat THT dan
Pensiun

TASPEN Care

T ™ I O

Wl

b. Kemudian akan tampil menu Pertanyaan Umum, Pengaduan dan Pusat Bantuan
sebagai berikut:
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Layanan Taspen Care

Edre "
Pertanyaan Umum

P numyang sering

Eare S
Pengaduan

ukeluhan melalul

Eare

Pusat Bantuan

c. Apabila peserta ingin melihat beberapa pertanyaan yang sering diajukan, maka

peserta menekan menu Pertanyaan umum seperti gambar berikut berikut:

Layanan Taspen Care

Eare N~

Pengaduan

€
udaspenn

Pertanyaan Umum
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Selanjutnya apabila peserta menekan salah satu pertanyaan umum maka akan

muncul informasi mengenai pertanyaan dimaksud, seperti pada gambar berikut:

Pertanyaan Umum

Untuk melakukan mutasi antar mitra
bayar nk/Pos) adalah

1 For

2. FCKartuldentitas Pensiun
(KARIP)

d. Apabila peserta ingin melakukan pengaduan, pengajuan pertanyaan

dan

penyampaian keluhan maka peserta dapat memilih menu Pengaduan, seperti pada

gambar berikut:

Layanan Taspen Care

Edre N

Pertanyaan Umum

N =7

keluhan melalui

Eare

at Bantuan

Kemudian akan menampilkan gambar sebagai berikut:

Leyanan Taspen

Buat Pengaduan

Ajukan pertanyaan ata
mmuli

Kategori Pengaduan

Na Telepon

Status Peserta

- Pilih Status Peserta -~

Nomor Taspen./ NoKPE / NIP

Wilayah Domisii
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Untuk membuat pengaduan peserta harus memilih kategori pengaduan pertanyaan
atau keluhan yang akan diajukan, seperti pada gambar berikut:

Kategori Pengaduan

/1" Pertanyaan
i) Keluhan

Kemudian peserta harus mengisi data diri seperti alamat e-mail, No Telepon, Nama,
Status Peserta, Nomor TASPEN/KPE/NIP dan Wilayah Domsili seperti pada gambar
berikut:

Nomor Taspen / No KPE / NIP

Wilayah Domisili

Selanjutnya, peserta dapat mengajukan pertanyaan dan menyampaikan keluhan pada
kolom pesan kemudian klik Buat Pengaduan apabila telah selesai kemudian nomor
tiket akan muncul, seperti pada gambar berikut:

&« Layanan Taspen

Wilayah Domisifi

Pesan

Buat Pengaduan

-

Kemudian akan muncul nomor tiket pengaduan yang dapat dipergunakan untuk
melacak tindak lanjut pengaduan seperti pada gambar berikut:

Otentikesi itu apa? Mengapa harus otentikasi dahulu uniuk mencairkan daria pensiunan?

. 2 menityang laks  cetai

Apabila nomor tiket sudah didapatkan, peserta dapat memasukan nomor tiket
seperti pada gambar berikut untuk mengetahui tindak lanjut pengaduan yang telah
diajukan:
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Cari Pengaduan

Apakah Andaingin mencarl menggunakan
nomor tiket yang sudah ada?

Slahikar masukkan nomor tiket dibawah ini

Nomor Tket

CariPengaduan

Untuk mendapatkan pusat bantuan lainnya dan informasi lainnya, peserta dapat

memilih menu Pusat Bantuan seperti pada gambar berikut:

Layanan Taspen Care

Eare N

Pertanyaan Umum

Eare

Pengaduan

ta sBen

Halo, Apakah Anda
membutuhkan
bantuan?

Silahkan hubungi kami

‘. Telepon Pusat Bantuan ®
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Kemudian peserta dapat menghubungi TASPEN untuk mendapatkan informasi dengan
beberapa pilihan seperti pada gambar berikut:

y Layanan Taspen

\ Telepon Pusat Bantuan @
® Whatsapp ®
Email ®
X (Twitter) ®
6 Facebook ®
@ Instagram ®
o Youtube ®

v o < |
5.6 Bank Mandiri Taspen

Menu Bank Mandiri Taspen merupakan menu informasi layanan tambahan berupa
produk dan jasa dari Bank Mandiri Taspen. Terdapat informasi mengenai Simpanan dan
Pinjaman seperti pada gambar berikut:

& Layanan Taspen & Layanan Taspen

simpanan Pinjaman
=L Simpanan £F Kredit Mantap Pensiun
S| Tabunganku ﬁ‘ =
Derni man 1 Budaya serta berkar arupuckan ren

p et i " Selengkapnya 3+

\H 1 o 1 ringe

o Sespii | Pinjaman Retail
Tabungan Simantap
L A Berjangka

TelBungiort 8imongp Saongha selengkapnya »> |
=3 Pinjaman Mikro

selengkapnya »» |
peror

Tabungan siMantap ’ N
ﬁ Gold
SRR, |

Peserta dapat memilih menu Selengkapnya apabila ingin membaca informasi
selengkapnya.
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6.FAQ

6.1. OTP tidak masuk email

Q : Saat melakukan Pendaftaran Akun atau Pemulihan Kata Sandi, Saya tidak menerima
OTP, Apa yang harus dilakukan?

gggggg

L -}

A: Yang harus Anda lakukan adalah mengklik tulisan Kirim Ulang yang tertera pada
layar (dibawah kolom Masukkan Kode OTP) yang dapat dilihat pada gambar berikut:

6.2. NIK telah terdaftar di MPP Digital

Q : Saat melengkapi data, muncul pesan NIK telah terdaftar di MPP Digital, Apa yang
harus dilakukan?

Pendaftaran

aaaaaaa

NIK telah terdaftar di MPP Digital.

& y

A : Yang harus Anda lakukan adalah mengingat kembali email yang pernah Anda
gunakan untuk mendaftar di aplikasi MPP Digital, Apabila Anda lupa dengan email
yang telah didaftarkan atau Anda tidak merasa pernah mendaftarkan akun di MPP
Digital dengan NIK yang Anda miliki, silakan Anda menghubungi Dinas DPMPTSP
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6.3.

setempat untuk dibantu pengecekan atau perubahan terkait data Anda di aplikasi MPP
Digital.

Belum terdaftar di SATUSEHAT SDMK

Q: Saat melakukan Cek Syarat di menu pengajuan, muncul pesan silakan melakukan
pendaftaran terlebih dahulu di SATUSEHAT SDMK, Apa yang harus dilakukan?

Gagal

Silakan melakukan pendaftaran terlebih dahulu di
Satu Sehat SDMK.

Tutup

A: Ini artinya bahwa NIK Anda belum terdaftar di SATUSEHAT SDMK, yang harus Anda
lakukan adalah melakukan pendaftaran akun terlebih dahulu di SATUSEHAT SDMK di
alamat https://satusehat.kemkes.go.id/sdmk dan melengkapi data-data Nakes/Named
yang tersedia di SATUSEHAT SDMK
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o2 Kemenkes S TemargSATUSTHATSONG FAO -

Kunjungi :

satusehat.kemkes.go.id/sdmk

SATUSEHAT SDMK

lalu klik tombol “Masuk” untuk

Portal untuk SDMK di Indonesia yang terpusat dan terintegrasi. +
o g memulai.

Perbarui data diri dan profesional Anda, serta akses berbagai layanan dalam satu akun.

Jika belum memiliki akun klik

"Daftar Sekarang”
Pastikan mengakses melalui browser Chrome, Mozilla dan
menonaktifkan pop-up blocker.
< Kembali
2 Kemenkes
o Lengkapi data yang sesuai
dengan KTP :
1. NIK
2. Nama sesuai KTP
3. Jenis kelamin
4. Tanggal lahir
5.  Email aktif (untuk

aktivasi akun)
Membuat kata sandi

o

Jika muncul notifikasi ‘Data tidak sesuai KTP’, silahkan ikuti langkah-langkah
pendaftaran dengan mengunggah KTP anda

6.4. STR belum seumur hidup

Q: Saat melakukan Cek Syarat di menu pengajuan, muncul pesan silakan update STR
Anda menjadi seumur hidup di SATUSEHAT SDMK, Apa yang harus dilakukan?

Gagal

Silakan update STR Anda menjadi seumur hidup
di Satu Sehat SDMK -> https://
satusehat.kemkes.go.id/sdmk

A: Yang harus Anda lakukan adalah melakukan pengkinian data STR menjadi STR
seumur hidup di SATUSEHAT SDMK https://satusehat.kemkes.go.id/sdmk .
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Lengkapi data di Menu Profil Saya dan lakukan pengajuan di menu Pengajuan STR.

.......

{ Kemenkes

Pangajuan STR ssumur hidup
B Py g G A K, 5

[3) Perpanjangan STh

6.5. Fasyankes belum tervalidasi

Q: Saat melakukan Cek Syarat di menu pengajuan, muncul 3 poin pesan yang berkaitan
dengan validasi fasyankes di SATUSEHAT SDMK dan SISDMK, Apa yang harus

dilakukan?

Gagal

*) Anda belum tervalidasi/terdaftar dengan
Fasyankes yang Anda pilih;

*) Pastikan Fasyankes yang Anda pilih telah
divalidasi oleh petugas Fasyankes di SISDMK;

*) Pastikan permohonan tempat kerja Anda telah
divalidasi di Satu Sehat SDMK.
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A: Pesan gagal ini muncul karena Data Tempat Bekerja tidak ada, baik di Data
Pekerjaan atau di menu Pengajuan Tempat Praktik

Untuk pengajuan pertama kali di fasyankes baru, silakan pilih Menu Pengajuan
Tempat Praktik di SATUSEHAT SDMK. Pilih Provinsi, Kab/Ko dan Fasyankes yang
sesuai dan tunggu proses verifikasi dari admin Faskes tersebut. Jika status sudah
disetujui, data fasyankes akan muncul di Data Pekerjaan dengan status Calon
Pekerja. Setelah status tersebut, Nakes/Named langsung bisa melakukan pengajuan
SIP di MPPD tanpa melengkapi isian di Data Pekerjaan.

Untuk perpanjangan SIP di fasyankes yang sama, Nakes/Named TIDAK PERLU
melakukan perubahan status di Data Pekerjaan karena akan terupdate otomatis.

! Kamenkas @
geluan Tomp "
B Pengofusnsry ) Sttus Pengaian Tempat Prki . s R
z o [ Y — ot katarsagan oty ¥ s ot P
[ it SRS | it LU
= — = )
==
: E=
'

+ Pangajusn Tampat Praktik

Pasgafeas

8 o e e s o et by g e

6.6. Belum mengajukan pengajuan tempat praktik
Q: Saat melakukan Cek Syarat di menu pengajuan, muncul pesan Anda belum

mengajukan pengajuan tempat praktik di SATUSEHAT SDMK, Apa yang harus
dilakukan?
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Gagal

Anda belum mengajukan pengajuan tempat
praktik di Satu Sehat SDMK dengan Fasyankes
yang Anda pilih.

Tutup

A: Pesan gagal ini muncul karena Data Tempat Bekerja tidak ada, baik di Data
Pekerjaan atau di menu Pengajuan Tempat Praktik

Untuk pengajuan pertama kali di fasyankes baru, silakan pilih Menu Pengajuan
Tempat Praktik di SATUSEHAT SDMK. Pilih Provinsi, Kab/Ko dan Fasyankes yang sesuai
dan tunggu proses verifikasi dari admin Faskes tersebut. Jika status sudah disetujui,
data fasyankes akan muncul di Data Pekerjaan dengan status Calon Pekerja. Setelah
status tersebut, Nakes/Named langsung bisa melakukan pengajuan SIP di MPPD
tanpa melengkapi isian di Data Pekerjaan.

Untuk perpanjangan SIP di fasyankes yang sama, Nakes/Named TIDAK PERLU
melakukan perubahan status di Data Pekerjaan karena akan terupdate otomatis.
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6.7. Akun belum ditautkan ke SKP Platform

Q: Saat melakukan Cek Syarat di menu pengajuan, muncul pesan Akun Anda belum
ditautkan ke SKP Platform, silakan untuk menautkan akun Anda terlebih dahulu di
SATUSEHAT SDMK, Apa yang harus dilakukan?

Gagal

AAkun Anda belum ditautkan ke SKP Platform,
Silakan untuk menautkan akun Anda terlebih
dahulu di Satu Sehat SDMK.

A: Untuk menautkan akun SKP Platform di SATUSEHAT SDMK, silakan lakukan
pengkinian data Profesi dan Kompetensi di menu Data Pekerjaan.

nnnnnnnnnn

Jika masih mengalami kendala, silakan mengirimkan email ke
helpdesk.ditjennakes@kemkes.go.id, tulis judul email dengan format Kendala

Pengajuan SIP di MPP Digital - (Sebutkan Kendala) dan sertakan data dan dokumen
pendukung.
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6.8. Data SIP belum lengkap
Q: Saat melakukan Cek Syarat di menu pengajuan, muncul pesan Data SIP di
SATUSEHAT SDMK belum lengkap, silakan untuk melengkapi data SIP Anda di
SATUSEHAT SDMK, Apa yang harus dilakukan?

Gagal

Data SIP di Satu Sehat SDMK belum lengkap,
Silakan untuk melengkapi data SIP Anda di Satu
Sehat SDMK.

Tutup

A: Pesan gagal ini muncul karena data tanggal SIP di data Pekerjaan kosong.

Pastikan untuk melengkapi semua isian dalam data Pekerjaan di SATUSEHAT SDMK,
Status Bekerja AKTIF dan termasuk Tanggal Awal dan Akhir. Pastikan juga data yang
dimasukan sudah sesuai dan status dapat divalidasi oleh petugas Fasyankes

6.9. Kompetensi belum terisi
Q: Saat melakukan Cek Syarat di menu pengajuan, muncul pesan Kompetensi belum
terisi di SATUSEHAT SDMIK, silakan untuk melengkapi data kompetensi di SATUSEHAT
SDMK, Apa yang harus dilakukan?
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Gagal

Kompetensi belum terisi di Satu Sehat SDMK,
Silakan untuk melengkapi data kompetensi di
Satu Sehat SDMK.

Tutup

A: Yang harus Anda lakukan adalah mengisi kelengkapan data terkait kompetensi di
menu Profil yang ada di akun SATUSEHAT SDMK Anda.

6.10. Terdapat kesalahan saat mengambil data
Q: Saat melakukan Cek Syarat di menu pengajuan, muncul pesan Terdapat kesalahan
saat mengambil data dari Satu Sehat(Error[500]), silakan hubungi Admin MPP Digital,
Apa yang harus dilakukan?

Gagal

Terdapat kesalahan saat mengambil data dari
Satu Sehat(Error[500]), Silakan hubungi Admin

MPP Digital.

Tutup

A: Yang harus Anda lakukan adalah melaporkan ke helpdesk Ditjen Nakes melalui
helpdesk.ditjennakes@kemkes.go.id, tulis judul email dengan format Kendala
Pengajuan SIP di MPP Digital - (Sebutkan Kendala) dan sertakan data dan dokumen
pendukung.
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6.11. Permohonan sedang dalam proses verifikasi
Q: Saat melakukan Cek Syarat di menu pengajuan, muncul pesan Permohonan Anda
di Fasyankes ABCD sedang dalam proses verifikasi oleh Dinas DPMPTSP, Mohon

Menunggu, apa yang harus dilakukan?

Gagal

Permohonan Anda di Fasyankes ABCD sedang
dalam proses verifikasi oleh Dinas DPMPTSP,
Mohon Menunggu

A: Yang harus Anda lakukan adalah menunggu sampai proses verifikasi oleh petugas
Dinas DPMPTSP selesai dan diajukan untuk dilakukan Tanda Tangan Elektronik oleh
Kepala Dinas DPMPTSP setempat. Anda tidak dapat melakukan proses pengajuan
dengan fasyankes yang sama secara terus-menerus (spam pengajuan/cek syarat)
setelah permohonan diajukan ke aplikasi MPP Digital.
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6.12.

6.13.

Permohonan sedang dalam proses TTE

Q: Saat melakukan Cek Syarat di menu pengajuan, muncul pesan Permohonan Anda
di Fasyankes ABCD sedang dalam proses TTE oleh Kepala Dinas DPMPTSP, Mohon
Menunggu, Apa yang harus dilakukan?

Gagal

Permohonan Anda di Fasyankes ABCD sedang
dalam proses TTE oleh Kepala Dinas DPMPTSP,
Mohon Menunggu

Tutup

A: Yang harus Anda lakukan adalah menunggu sampai proses TTE oleh Kepala Dinas
DPMPTSP selesai. Anda tidak dapat melakukan proses pengajuan dengan fasyankes
yang sama secara terus-menerus (spam pengajuan/cek syarat) setelah permohonan
diajukan ke aplikasi MPP Digital.

Tidak dapat mengajukan permohonan

Q: Saat melakukan Cek Syarat di menu pengajuan, muncul pesan Anda tidak dapat
mengajukan permohonan baru karena lIzin Praktik di Fasyankes ... masih aktif, Apa
yang harus dilakukan?

Gagal

Anda tidak dapat mengajukan permohonan baru
karena Izin Praktik di Fasyankes ABCD masih
aktif

Tutup
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6.14.

A: Pesan ini muncul khusus untuk Izin yang telah diterbitkan melalui MPP Digital dan
terdeteksi masih aktif (periode SIP belum memasuki kriteria perpanjangan yaitu 6
bulan sebelum masa berakhir SIP)

Tulisan merah pada kolom Status STR/Status Tujuan Fasyankes
Q: Saat melakukan Cek Syarat di menu pengajuan, muncul informasi dengan tulisan
berwarna merah pada kolom Status STR atau Status Tujuan Fasyankes, Apa yang

harus dilakukan?
[ cwsem ]

Cek Syarat

Syarat Pengajuan
Jenis Pengajuan
Baru

Profesi
Dokter

No. STR
AB1234567890

Status STR
STRinvalid / sudah expired, Silakan update STR Anda terlebih dahulu
menjadi Sehat SDMK.

Statu:

Fasyanl lih invalid; Belum divalidasi oleh petugas

g
Fasyankes di SISDMK; Anda belum mengajukan permohonan tempat
kerja di Satu Sehat SDMK.

Pengajuan SIP ke

Periode SIP

Kesimpulan
Tidak Memenuhi Syarat

A: Yang harus Anda lakukan adalah apabila tulisan berwarna merah muncul di kolom
Status STR maka Anda harus melakukan pengkinian data STR menjadi STR Seumur
Hidup di SATUSEHAT SDMK. Apabila tulisan berwarna merah muncul di kolom Status
Tujuan Fasyankes maka Anda harus memastikan bahwa data Pekerjaan di fasyankes
yang diajukan di SATUSEHAT SDMK sudah berstatus tervalidasi oleh petugas
fasyankes di aplikasi SISDMK.
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6.15. Belum memiliki serkom terbaru
Q: Saat melakukan Cek Syarat di menu pengajuan, muncul tulisan berwarna merah di
kolom Keterangan yang bertuliskan Belum memiliki serkom terbaru atau tanggal
serkom tidak ditemukan, Apa yang harus dilakukan?

& Pengajuan SIP

Cek Syarat

Syarat Pengajuan

Jenis Pengajuan
Baru

Profesi
Dokter

No. STR
AB1234567890

Status STR
STR sah dan valid.

Status Tujuan Fasyankes
Telah tervalidasi oleh Fasyankes yang dipilih

Pengajuan SIP ke
1 (Satu)
Periode SIP

Keterangan
Belum memiliki serkom terbaru atau Tanggal Serkom tidak
ditemukan

Kesimpulan
Tidak Memenuhi Syarat

A: Pesan Gagal ini muncul karena data Serkom yang ada di SATUSEHAT SDMK tidak
sesuai dengan ketentuan Pengajuan.

Pastikan Nomor dan Tanggal Serkom yang berasal dari KKI/KTKI sudah ada dalam
SATUSEHAT SDMK.

Jika terkendala silakan mengirimkan email ke helpdesk.ditjennakes@kemkes.go.id,
tulis judul email dengan format Kendala Pengajuan SIP di MPP Digital - (Sebutkan
Kendala) dan sertakan data diri dan dokumen pendukung.

6.16. SKP tidak cukup

Q: Saat melakukan Cek Syarat di menu pengajuan, muncul tulisan berwarna merah di
kolom Keterangan yang bertuliskan SKP tidak cukup, Apa yang harus dilakukan?
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6.17.

& Pengajuan SIP

Jenis Pengajuan
Perpanjangan

SIP Lama
SIP1234567890 (01 September 2019 s/d 01 September 2024)

Profesi
Dokter

No. STR
AB1234567890

Status STR
STR sah dan valid.

Status Tujuan Fasyankes
Telah tervalidasi oleh Fasyankes yang dipilih.

Pengajuan SIP ke
Periode SIP

Status Kecukupan SKP
Belum Terpenuhi

Keterangan
SKP tidak cukup

Kesimpulan
Tidak Memenuhi Syarat

A: Pesan Gagal ini muncul karena di SATUSEHAT SDMK terdeteksi status kecukupan
SKP belum terpenuhi. Pastikan untuk mengecek kembali jumlah kecukupan SKP
sebelum mengajukan SIP.

Jika terkendala silakan mengirimkan email ke helpdesk.ditjennakes@kemkes.go.id,
tulis judul email dengan format Kendala Pengajuan SIP di MPP Digital - (Sebutkan
Kendala) dan sertakan data diri dan dokumen pendukung.

Jumlah SIP melebihi syarat maximum

Q: Saat melakukan Cek Syarat di menu pengajuan, muncul tulisan berwarna merah di
kolom Keterangan yang bertuliskan Jumlah SIP melebihi syarat maximum, Apa yang
harus dilakukan?

& Pengajuan SIP

Syarat Pengajuan
Jenis Pengajuan
Baru

Profesi
Dokter

No. STR
AB1234567890

Status STR
STR sah dan valid.

Status Tujuan Fasyankes
Telah tervalidasi oleh Fasyankes yang dipilih.

Pengajuan SIP ke
3 (Tiga)

Periode SIP

Keterangan
Jumlah SIP melebihi syarat maximum

Kesimpulan
Tidak Memenuhi Syarat
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A: Pastikan Nakes/Named mempunyai data Pekerjan yang sesuai di SATUSEHAT SDMK
dengan status Tervalidasi dan status bekerja Aktif yang sudah sesuai dengan ijin yang
dipunyai Nakes/Named.

Perbedaan data dan status di data pekerjaan akan mengakibatkan terhambatnya
pengajuan SIP di Aplikasi MPP Digital.

Untuk pengajuan pertama kali di fasyankes baru, silakan pilih Menu Pengajuan
Tempat Praktik di SATUSEHAT SDMK. Pilih Provinsi, Kab/Ko dan Fasyankes yang sesuai
dan tunggu proses verifikasi dari admin Faskes tersebut. Jika status sudah disetujui,
data fasyankes akan muncul di Data Pekerjaan dengan status Calon Pekerja. Setelah
status tersebut, Nakes/Named langsung bisa melakukan pengajuan SIP di MPPD
tanpa melengkapi isian di Data Pekerjaan.

Untuk perpanjangan SIP di fasyankes yang sama, Nakes/Named TIDAK PERLU
melakukan perubahan status di Data Pekerjaan karena akan terupdate otomatis.
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